CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS DO
QUADRO DE PESSOAL DA SECRETARIA DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

EDITAL 01/2022

ASSEMBLEIA

LEGISLATIVA
VR DE VINAS GERAIS

CADERNO DE PROVA DISCURSIVA

CADERNO CARGO:

203 ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS

9.

10.

11
12

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO:

Este caderno de prova discursiva contém um total de 8 (oito) questdes de Conhecimentos
Especificos da especialidade/area de sele¢édo. Confira-o.

Esta prova tera duracéo de 4 (quatro) horas, incluido o tempo destinado a transcricdo de suas
respostas nas Folhas de Respostas oficiais.

O candidato s6 podera se ausentar do recinto das provas apos 3 (trés) horas contadas a partir
do seu inicio efetivo.

As respostas deverdo ser transcritas, em letra legivel, usando caneta esferografica azul ou
preta.

Nao sera corrigida a questdo discursiva que for respondida a lapis, em parte ou na sua
totalidade, ou apresentar letra ilegivel.

Em caso de erro, ndo use borracha, ndo rasure nem use corretivo. Coloque entre parénteses o
gue deseja que ndo seja considerado, passando um traco duplo sobre o termo, a expressao
ou a frase. Exemplo: (32e2afiarsaz)

Nao haverd substituicdo das Folhas de Respostas das questdes discursivas, devendo o
candidato zelar pela sua integridade.

As folhas de respostas da prova discursiva ndo poderdo ser assinadas ou rubricadas, nem
poderédo conter em qualquer local, que nédo o indicado, qualquer palavra, sinal, expressdo ou
marca que possibilite a identificacdo do candidato, sob pena de eliminacéo.

Para formular as respostas, o candidato devera observar as orientagbes contidas no
enunciado, respeitando os limites estabelecidos.

A identificagdo do candidato devera ser feita apenas no espaco reservado para esse fim, na
pagina 3.

. Este caderno devera ser devolvido ao fiscal, devidamente assinado.

. A comisséo organizadora da FUMARC Concursos lhe deseja uma boa prova.

J/\FUMAR

Fundagdo Mariana Resende Costa
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FICHA DE IDENTIFICACAO DO CANDIDATO

Prezado(a) candidato(a),

Preencha com seu numero de inscrigdo, nome legivel e assine.

N° de Inscricéo Nome

|

Assinatura
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22 ETAPA: PROVA DISCURSIVA

QOUESTAO 1

A gestdo de desempenho é uma pratica altamente difundida entre as organizacdes
contemporaneas. As reflexdes acerca deste tema e sua implementacdo em organizacées
do setor publico tém sido objeto de analise de especialistas ja ha alguns anos.
Experiéncias exitosas e de néo eficacia tém sido relatadas.

Tendo por base o entendimento do que € a gestdo de desempenho e sua pratica, e das
caracteristicas das necessidades atuais de performance das organizacfes de gestdo
publica, no que diz respeito a seus recursos humanos, disserte, de forma objetiva, sobre:
como o RH pode atuar na gestao de desempenho nestas organizacdes, levando em conta
0s possiveis limites e limitacdes da acdo? O que vocé propde?

VALOR: 15 PONTOS

[méximo: 20 linhas]
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QOUESTAO 1
RASCUNHO DE RESPOSTA
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QUESTAO 2

O mentoring € uma ferramenta de atuacdo nas empresas, voltada ao desenvolvimento de
um ou mais colaboradores, segundo a demanda que se apresente. Vocé, agora, é um
consultor em RH em uma empresa. Foi solicitado a monitorar um programa de mentoring
especifico para um grupo de gerentes juniores, aprovados em uma selecao interna. Eles
estdo em treinamento introdutdrio as suas novas funcdes. Logo a seguir, eles estardo
disponiveis para que vocé acompanhe o programa junto a eles. A empresa ja possui um
Planejamento Estratégico de sucesso, ao qual estas geréncias estardo submetidas,
dando seguimento aos trabalhos realizados até aqui.

Como o consultor de RH, encarregado desse monitoramento, 0 que vocé considera ser
observado como imprescindivel para o sucesso do mentoring, neste caso em particular, e

como vocé os justifica?

VALOR: 15 PONTOS

[méximo: 20 linhas]
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QUESTAO 2
RASCUNHO DE RESPOSTA
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OUESTAO 3

O processo de mudanca em uma organizacdo nao deve prescindir de uma lideranca com
VisAo e percepcao estratégicas que se orientem pelos propositos e objetivos
organizacionais. Isto pressupde que os profissionais de RH ndo somente conhecam, mas
sejam agentes ativos nos processos de mudanca em uma empresa. Segundo a literatura
sobre o tema, por ex., “somente a lideranga pode destruir as muitas formas de inércia na
organizacgao”.

Quais as consideracfes que vocé avalia como importantes sobre o tema acima, levando
em conta que a lideranca deve ser estimulada, desenvolvida e gerenciada, sem estar

desconectada das proposi¢des estratégicas da organizacao?

VALOR: 15 PONTOS

[maximo: 20 linhas]
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QOUESTAO 3
RASCUNHO DE RESPOSTA
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QUESTAO 4

O clima organizacional é reconhecido como um dos fatores que podem influenciar no
atendimento aos objetivos de uma organizacdo. Os recursos humanos, como mola mestra
de um sistema altamente complexo, sdo um elemento chave nesta analise. Suas reacdes
podem determinar o sucesso ou hao de um projeto, servico ou produto.

Levando em conta que as organizacdes do setor publico possuem caracteristicas que
Ihes séo proprias, em sua cultura organizacional, pede-se: Que caracteristicas sédo estas?

Como elas podem influenciar no clima organizacional e por qué?

VALOR: 15 PONTOS

[maximo: 20 linhas]
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QUESTAO 4
RASCUNHO DE RESPOSTA
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QOUESTAO 5

José é um trabalhador em uma organizacdo de gestdo publica. Nos ultimos dias tem
apresentado uma preocupacao excessiva com as noticias de economia sobre a area em
gue ele atua e as informacdes sobre negociacdes de acordo de trabalho, em um impasse.
A rede informal de colaboradores, “garante” que serao retirados direitos que impactaréo
sobre sua familia. Embora seja pouco provavel, isto o afeta de forma particular. Noites
mal dormidas, irritacdo e outros comportamentos ndo comuns a ele. Hoje,
particularmente, ao fim do expediente, José “tem certeza” de que emitiu errado um
parecer que pode levar a organizacao a ter que se explicar em tribunais superiores, 0 que,
para ele, nunca foi uma realidade.

Descreva abaixo o que pode estar acontecendo com José e sob a luz dos conceitos de
ambiente interno e externo as organizacdes e nos de saude do trabalhador. Quais podem
ser as consequéncias desse fato para José e para a empresa, com foco em suas

atividades?

VALOR: 15 PONTOS

[maximo: 20 linhas]
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QUESTAO 5
RASCUNHO DE RESPOSTA
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QOUESTAO 6

Sabemos que a atividade de RH, atualmente, tem se apresentado com um papel
essencialmente consultivo. Isto exige dos profissionais da area uma formacdo mais que
somente pela exigéncia técnica, mas também comportamental. Exercer um papel
consultivo  significa conhecer a organizacdo e as diversas relacdes
colaborador/empresa/ambiente.

Vocé foi chamado a se manifestar sobre a possibilidade da pratica de gestdo de
competéncias na organizacdo. Levando em conta o texto acima e seus conhecimentos do
papel do profissional e das técnicas em pauta, vocé devera defender a implantacdo da

gestdo por competéncias. Quais seriam seus argumentos? Por qué?

VALOR: 15 PONTOS

[maximo: 20 linhas]



01

Pagina 15

CONCURSO PUBLICO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MINAS GERAIS - EDITAL N.° 01/2022
22 ETAPA: PROVA DISCURSIVA

QUESTAO 6
RASCUNHO DE RESPOSTA
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QOUESTAO 7

A necessidade da identificacdo de liderancas, de uma maneira orientada e
supervisionada, tem se tornado cada vez mais premente nas organizacdes. Se pensamos
em organizacbes contemporaneas, que devem prestar servicos de exceléncia a
populacao, isto se torna mais visivel. Ser um lider ndo significa necessariamente ser um
‘colaborador modelo”, assim como ser um “colaborador modelo” ndo implica,
necessariamente, em ser um lider.

Quais o0s pressupostos para a identificacdo de uma possivel lideranca em uma
organizacdo? Quais as caracteristicas desse futuro lider? Dentre as competéncias

requeridas, alguma deve se sobressair? Por qué?

VALOR: 15 PONTOS

[maximo: 20 linhas]
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QOUESTAO 7
RASCUNHO DE RESPOSTA
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OUESTAO 8

Um lider preparado para atuar nas organizacbes contemporaneas tem certas
caracteristicas que I|hes sdo proprias. Notadamente, a maior exposicdo dos
colaboradores ao contato direto com os clientes e a exigéncia de resolucédo de conflitos
em tempo real impactam diretamente ndo somente a performance técnica/operacional,
mas também o equilibrio emocional de cada agente: colaborador e lideranca. A atuacao
de um lider pode minimizar ou agucar a manifestacdo de impropriedades na pratica da
atividade.

Levando em conta o conteddo acima, procure relacionar, de forma objetiva, como a
atuacdo de um lider pode influenciar no surgimento de eventuais patologias relacionadas

ao trabalho dos liderados e as consequéncias para o trabalhador.

VALOR: 15 PONTOS

[maximo: 20 linhas]
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QUESTAO 8
RASCUNHO DE RESPOSTA
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SOMENTE VIRE ESTE CADERNO
QUANDO AUTORIZADO PELO FISCAL

A Fundagao Mariana Resende Costa



